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Module 1 - La section locale (1,5 jour)

Objectif - A la fin de ce module, les participantes et
les participants connaitront :

o les r6les, les responsabilit6s et la structure de
notre syndicat;

r les rdgles, les rdglements et les politiques qui
169issent notre syndicat;

o les services offerts par notre syndicat;

o les comit6s r6gionaux de notre syndicat;

r les partenaires de coalition de notre syndicat;

o les modes de communication avec notre
syndicat;

r les conventions et les conf6rences de notre
syndicat.

Module 2 et3 - Aptitudes i communiquer (2
1/2 jours)

Partie 1 Objectif - A la fin de ce module, les partici-
pantes et les participants sauront :

o d6montrer de bonnes aptitudes d
communiquer;

. reconnaitre un moddle de communication;

. d6crire l'6coute efficace et ses caract6ristiques;

. reconnaitre diff6rents aspects du langage non
verbal et les messages qu'il peut transmettre.

Partie 2 Objectif - A la fin de ce module, les partici-
pantes et les participants sauront :

. reconnaitre les differents 6l6ments d'une
pr6sentation et l'organiser;

. gerer leur anxi6t6 lorsqu'ils doivent faire une
p16sentation;

. reconnaitre les aides visuels et le langage non
verbal appropri6s;

o pr6senter diff6rentes m6thodes pour communi-
quer et 6tablir des relations avec les m6dias;

o d6montrer diff6rentes comp6tences dans les
discussions avec les m6dias.

Module 4 - Le Leadership (1 journ6e)

Objectif - A ta tin de ce module, les participantes et
les participants sauront :

o d6crire les fondements du leadership et de la
d6legation efficaces;

o d6crire le leadership situationnel;

. reconnaitre l'apathie et donner des moyens de la
combattre.

Module 5 - Strat6gies proactives en milieu de
travail (1 jour)

Objectif - A ta tin de ce module, les participantes et
les participants sauront :

r d6finir la consultation;

r d€crire les tactiques conflictuelles et coop6ratives;

. reconnaitre le r6le du syndicat dans les
programmes conjoints et la concertation;

o d6crire les techniques de r6solution de
probldmes;

. recenser les probldmes auxquels les membres de
l'UEDN sont confront6s aujourd'hui;

o d6crire diff6rentes m6thodes pour s'entretenir
avec les repr6sentants de I'employeur.

Modufe 6 - R6le du d6l6gu6 syndical (112 jourl

Objectif - A la fin de ce module, les participantes et
les participants sauront :

r d6crire les diff6rents r6les du d6l6gue syndical au
sein de la section locale;

o discuter des qualit6s d'un bon d6l6gu€ syndical;

. expliquer comment recruter les d6l6gu6s
syndicaux.

Module 7 - Proc6dures de rdglement des griefs -
Secteur priv6 et sections locales li6es dr des
employeurs distincts, et FNP 2 jours)

Objectif - A la fin de ce module, les participantes et
les participants sauront :

. d6finir ce qu'est un grief;

. reconnaitre les 6tapes de la proc6dure de rd-
glement des griefs et les diff6rents 6ch6anciers;

r mieux interpr6ter les conventions collectives.

Module 8 - Proc6dures de rdglement des griefs
- CST/ Gonseil du Tr6sor (4 jours)

Objectif - A la fin de ce module, les
participantes et les participants sauront :

o d6finir ce qu'est un grief;

. reconnaitre les ditferents types de griefs au
SENS dE Ia LRTFP;

. reconnaitre les 6tapes de la procddure de
rdglement des griefs et les diff6rents
6ch6anciers;

o d6montrer les comp6tences requises pour
pr6parer et prEsenter un grief.

Module 9 - Classification (4 jours)

Objectif - A la fin de ce module, les participantes
et les participants :

. possederont une compr6hension globale du
fonctionnement du systdme de classification;

o sauront comment les normes de classification
s'appliquent.

Remarque : Ce module ne vise pas d faire des
participants des experfs de la classification.
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