OBTENIR LA MISE EN APPLICATION PAR LE GOUVERNEMENT
REGLEMENT SUR LA PREVENTION
DANS LE LIEU DE TRAVAIL
Code canadien du travail — partie I

C'est a Ressources humaines et Développement des compétences Canada
(RHDCC), par lintermédiaire de son programme du travail, qu'incombe la
responsabilité de faire appliquer le Code canadien du travail, Partie 11, et tous ses
réglements. Il importe de noter que les parties en présence au milieu de travail
doivent tout d’abord essayer de régler la plainte par le biais du processus de
réglement interne des plaintes, prévu dans le Code (alinéa 127.1). Une plainte
ne peut étre traitée a moins d’avoir suivi au préalable ce processus.

On peut contacter Ressources humaines et Développement des compétences
Canada au numéro gratuit 1-800-641-4049. Vous pouvez aussi vous rendre sur
le site du Ministére ol vous y trouverez les coordonnées du bureau régional le
plus proche de chez vous.

¢ Ne pas avoir une politique sur la prévention de la violence sur le lieu de
travail constitue une contravention.

e Ne pas avoir de procédures pour répondre adéquatement aux cas de
violence a votre lieu de travail est une contravention.

¢ Ne pas donner de cours de formation en santé et sécurité aux membres
du comité de la santé et de la sécurité est aussi une contravention.

e Ne pas assurer une formation en santé et sécurité aux employé(e)s est
aussi une contravention.

e Ne pas conserver de dossiers pertinents sur les cours de formation en
santé et sécurité donnés aux employé(e)s est aussi une contravention.

e Ne pas remettre au comité une copie de I'examen par I'employeur des
mesures de prévention de la violence sur le lieu de travail, évaluant
I'efficacité du programme, constitue aussi une contravention.

En vertu de l'alinéa 126(1)(j) du Code canadien du travail, Partie ll, chaque
travailleur et travailleuse est tenu(e) de signaler a son employeur toute situation
qu'il ou elle croit de nature a constituer, de la part de tout compagnon de travail
ou de toute autre personne — y compris I'employeur —, une contravention a la
présente partie.

L'alinéa 126(1)(g) exige par ailleurs de chaque travailleur et travailleuse qu’il ou
elle signale a son employeur tout objet ou toute circonstance qui, dans un lieu de
travail, présente un risque pour sa santé ou sa sécurité ou pour celles de ses
compagnons de travail ou des autres personnes a qui I'employeur en permet
'acces.



Le droit d’'un(e) employé(e) de se plaindre est limité uniquement par I'obligation
d’avoir des « motifs raisonnables ».

L’employeur est tenu de répondre sans délai a tout rapport fait au titre de
l'alinéa 125(1)(z.02) du Code. Les plaintes des travailleurs ou travailleuses
doivent faire I'objet d’une réponse et, surtout, de mesures concrétes.

Un processus de réglement interne des plaintes a été créé en vertu de
I'article 127.1, lequel processus doit étre utilisé avant tout autre recours prévu en
vertu de la Partie Il du Code, sauf le droit de refuser du travail dangereux et le
droit des travailleuses enceintes ou qui allaitent de cesser temporairement tout
travail dangereux. Ce processus inclut les étapes suivantes :

Processus de réeglement interne des plaintes

Etape 1

L'employé croit qu'il existe une situation constituant une contravention au Code
ou susceptible de causer un accident ou des blessures. L'employé doit adresser
sa plainte a son supérieur hiérarchique - 127.1(1).

Etape 2
L'employé et son supérieur hiérarchique doivent tenter de régler la plainte -
127.1(2).

Etape 3

Si la plainte n'est pas réglée, elle peut étre renvoyée a l'un des présidents du
comité local de santé et de sécurité ou au représentant en matiére de santé et de
sécurité pour faire I'objet d‘'une enquéte menée conjointement par les personnes
suivantes, selon le cas - 127.1(3). Deux membres du comité local, I'un ayant été
désigné par les employés, et l'autre, par l'employeur - 127.1(3)a). Le
représentant en matiére de santé et de sécurité et une personne désignée par
I'employeur - 127.1 (3)b).

Etape 4
Les personnes chargées de I'enquéte informent par écrit 'employé et I'employeur
des résultats de l'enquéte - 127.1(4).

Etape 5
Que la plainte soit justifiée ou non, les personnes chargées de 'enquéte peuvent
faire des recommandations a I'employeur - 127.1(5).

Etape 6

L'employeur avise par écrit les personnes chargées de I'enquéte des mesures
qu'il entend prendre pour corriger la situation et indique les délais prévus a cet
égard - 127.1(6).



Etape 7

Quand les personnes chargées de l'enquéte arrivent a la conclusion que
l'accomplissement d‘une tache présente un danger, I'employeur ne peut pas
assigner a un autre employé la tache en question - 127.1(7).

Etape 8
L‘employé ou I'employeur peut renvoyer a un agent de santé et de sécurite la
plainte selon laguelle il y a une contravention au Code dans les cas suivants :
(a) 'employeur conteste les résultats de I'enquéte — 127.1(8)a).
(b) quand I'employeur a omis d'informer les personnes chargées de
l'enquéte des mesures qu'il entend prendre pour corriger la situation et
des délais prévus, conformément a l'alinéa 127.1(8)b).
(c) quand les personnes chargées de I'enquéte ne s‘entendent pas sur le
bien-fondé de la plainte, conformément a l'alinéa 127.1(8)c).

Etape 9
L'agent de santé et de sécurité fait enquéte sur la plainte, conformément au
paragraphe 127.1(9).

Etape 10

Une fois son enquéte terminée, l‘agent de santé et de sécurité :
(a) peut, conformément a l'alinéa 127.1 (10)a), donner a l'employeur ou a
l'employé toute instruction prévue au paragraphe 145(1).
(b) peut recommander que I'employeur et 'employé réglent a 'amiable la
situation faisant I'objet de la plainte conformément a I'alinéa 127.1(10)b).
(c) donne des instructions en conformité avec le paragraphe 145(2) s'il
conclut a I'existence d’'une situation dangereuse.

Le non-respect de ce processus par I'employeur constitue également une
contravention. Si 'employeur ne suit pas le processus, un(e) agent(e) de santé et
de sécurité doit &tre convoqué(e) immédiatement pour intervenir rapidement.

Afin de garantir de meilleures communications, 'agent(e) de santé et de sécurité
est également dans I'obligation de remettre a 'employeur et au comité de la
santé et de la sécurité en milieu de travail une copie du rapport dans un délai de
10 jours aprés avoir terminé de remplir un rapport par écrit des conclusions d'une
enquéte (paragraphe 141(6)).

Ententes du Conseil national mixte — Santé et sécurité

La Directive sur la santé et la sécurité au travail du CNM comporte des
améliorations au Code canadien du travail, Partie Il. Le Code et ses réglements
pertinents (version en vigueur au 1°" avril 2008) sont inclus dans la Directive pour
s’assurer que nous ne perdons pas de droits inclus dans la |égislation au cas ol



le gouvernement du Canada déciderait de supprimer certaines obligations
juridiques a l'avenir. Autrement dit, si la loi était profondément modifiée jusqu’a
réduire la protection juridique de tous les travailleurs et de toutes les
travailleuses relevant de la compétence du gouvernement fédéral, nous serions
toujours en mesure de conserver nos droits avec l'insertion actuelle du Code et
de tous ses réglements pertinents dans notre convention collective du CNM.

Procédure de réeglement des griefs du CNM

Il est possible d’avoir recours a la procédure de réglement des griefs du CNM
concernant le libellé de toute convention collective qui prévoit une protection
additionnelle au Code canadien du travail, Partie Il. Elle ne peut toutefois servir
lorsqu’un autre recours administratif de réparation est offert en vertu du Code.

Il existe un probléme de fond relativement au champ de compétence d’un arbitre
pour entendre un grief lorsqu’il y a un « recours administratif de réparation ».
Selon l'alinéa 208(2) de la Loi sur les relations de travail dans la fonction
publique :

Le fonctionnaire ne peut présenter de grief individuel si un recours
administratif de réparation lui est ouvert sous le régime d’'une autre
loi fédérale, a I'exception de la Loi canadienne sur les droits de la
personne.

La Commission a donc décidé, lorsqu’une telle procédure existe, qu’elle n’a pas
compétence, et qu’en fait vous ne pouvez présenter le grief en premier lieu.

Cela s'appligue méme lorsqu’il existe des dispositions dans notre convention
collective (soit une Directive du CNM incorporant le Code canadien du travail
dans notre convention collective).

Les directives sur la SST du CNM devraient étre lues conjointement avec les
articles pertinents du Code canadien du travail, Partie I, et des réglements.

Le CTC, Partie ll, constitue le mécanisme le plus adéquat pour aborder les
préoccupations des employé(e)s en matiére de santé et de sécurité, et offre par
ailleurs le meilleur moyen d’assurer un réglement immédiat de tels problémes.
Les comités et les représentants de la santé et de la sécurité, en particulier,
garantissent que les préoccupations touchant la santé et la sécurité sont bien
abordées sur les lieux de travail.



